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1. Apple macOS Geräte 

 

1.1 Installation der Citrix Workspace App 

 

Screenshot Description 

 

Download der Citrix Workspace App 2108 für  
Apple macOS. 

Version 21.8.0 

https://www.citrix.com/de-
de/downloads/workspace-app/mac/ 

 

 

dmg-Datei ausführen. 

 

Die Lizenzvereinbarung akzeptieren. 
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Screenshot Description 

 

Installieren 

 

 

 

 

Für eine lokale Installation benötigen Sie den 
Admin mit lokalen Rechten. 

 

 

Nach der Installation fortfahren ohne 
Option Konto hinzufügen. 

 

Die Installation war erfolgreich.  
Sie können nun das Fenster schliessen. 



Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt 

Mittelschulen und Berufsbildung 

 

 

Seite 6/9 

Screenshot Description 

 

Nun öffnen Sie einen Webbrowser und geben 
die Adresse: www.agsbs.ch ein 

 

Auf den Link «Remotezugriff» klicken. 

 

Es öffnet sich das Anmeldefenster vom Citrix  
Gateway. 

Benutzername & Passwort eingeben. 

 

Nun muss der Code vom Authenticator auf dem 
Smartphone eingegeben werden. 

Voraussetzung ist, dass der Prozess für die   
Einrichtung des Remote-Zugriffs (Päd. Netz AGS) 
mit einer Authenticator App auf dem Smartphone 
schon durchgeführt wurde. 

 

Nun sind Sie am Citrix StoreFront angemeldet. 

Über das Zahnrad-Symbol kommen Sie zu den 
Kontoeinstellungen. 

 

http://www.agsbs.ch/
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Screenshot Description 

 

Hier können Sie den Citrix Receiver aktivieren. 

 

Es wird nun eine Datei mit dem Namen: 
receiverconfig.cr heruntergeladen. 

 

Diese bitte öffnen 

und 

ausführen. 

 

Citrix Workspace 
 
Diese Meldung können Sie Annehmen. 

 

Es öffnet sich nochmals das Citrix Gateway  
Anmeldefenster, nun aber in der Citrix Workspace 
App. 

Benutzername und Passwort eingeben. 
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Screenshot Description 

 

Es wird nun mit der Citrix Workspace eine 
Verbindung zum Citrix StoreFront aufgebaut. 

 

Hier können Sie nun in der App die 
Windows 10 AGS-Desktopumgebung starten. 

 

Nun startet der Windows 10 Desktop 
mit der Workspace Control 2021.x 
der Allgemeinen Gewerbeschule Basel. 

 

Bei dieser Meldung bestätigen Sie diese mit: 

Lesen & Schreiben 
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Screenshot Description 

 

Der Windows 10 Desktop ist nun bereit. 

 

Zum Herunterfahren auf Windows Zeichen 
klicken und Herunterfahren wählen. 

 

Anschliessend müssen Sie sich noch an der  
Citrix Workspace App Abmelden. 

Viel Erfolg / Ihre ICT 

 


